


Si prega di leggere attentamente il presente manuale, onde poter installare ed utilizzare
correttamente il prodotto e mantenere al massimo le sue prestazioni. Si consiglia di tenere il
manuale a portata di mano in caso di future consultazioni.
Nel manuale "NOTA" indica informazioni aggiuntive per la soluzione di possibili problemi, oltre
ad informazioni aggiuntive per la gestione del prodotto. 

"Dolby" ed il simbolo della doppia D sono marchi dei Laboratori Dolby. Prodotto su licenza dei
Laboratori Dolby.

Le informazioni contenute in questo manuale possono essere soggette a modifiche senza
alcun preavviso.

Il simbolo del cassonetto barrato riportato sull'apparecchiatura indica che il prodotto alla fine
della propria vita utile deve essere raccolto separatamente dagli altri rifiuti.

L'utente dovrà, pertanto, conferire l'apparecchiatura giunta a fine vita agli idonei centri di
raccolta differenziata dei rifiuti elettronici ed elettrotecnici, oppure riconsegnarla al rivenditore
al momento dell'acquisto di una nuova apparecchiatura di tipo equivalente, in ragione di uno
a uno.

L'adeguata raccolta differenziata per l'avvio successivo dell'apparecchiatura dismessa al
riciclaggio, al trattamento e allo smaltimento ambientalmente compatibile contribuisce ad
evitare possibili effetti negativi sull'ambiente e sulla salute e favorisce il riciclo dei materiali
di cuiè composta l'apparecchiatura. 

Lo smaltimento abusivo del prodotto da parte dell'utente comporta l'applicazione delle
sanzioni amministrative di cui al dlgs. n. 22/1997" (articolo 50 e seguenti del dlgs. n.
22/1997).

I relativi certificati di conformità possono essere richiesti a:

Mediasat SpA
Via Copernico 20
I-39100 BOLZANO (BZ)

Informazione agli utenti

ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo 25 luglio 2005, n. 15"Attuazione
delle Direttive 2002/95/CE, 2002/96/CE e 2003/108/CE, relative alla riduzione
dell'uso di sostanze pericolose nelle apparecchiature elettriche ed elettroniche,
nonchè allo smaltimento dei rifiuti"
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Avvisi

Il simbolo CE presente sull'apparecchio garantisce la conformità del prodotto
con le Direttive Europee 89/336/CEE, 73/23/CEE, 93/68/CEE sulla sicurezza,
la compatibilità elettromagnetica e la segnaletica, oltre alla conformità con le
Direttive 95/47/EC, 98/482/EC - "CTR 21 - connessione di terminale singolo a
reti PSTN" e 99/5/EC R&TTE.



Questo apparecchio è stato prodotto secondo le attuali norme di sicurezza internazionali.
Pregasi leggere attentamente le seguenti misure di sicurezza. 

• Tenere l'apparecchio scollegato dalla rete elettrica prima di effettuare qualsiasi operazione    
di manutenzione o installazione.

• Non sovraccaricare le prese di rete, eventuali cavi di prolunga o adattatori, in quanto ciò
potrebbero essere causa di incendi o scosse elettriche.

• Tenere lontano liquidi dall'apparecchio e non posizionare oggetti contenenti liquidi sopra o    
vicino ad esso. 

• Non posare l'apparecchio su tappeti o superfici morbide.
Non posizionare altre apparecchiature elettroniche sul ricevitore.

• Usare sempre i collegamenti consigliati, onde evitare il pericolo di scosse elettriche oppure 
di danni all'apparecchio.

• Staccare il prodotto dall'alimentazione rete prima di collegare/scollegare il cavo 
al/dall' impianto di antenna o TV.

• Il cavo al/dall'impianto d'antenna deve essere collegato a terra.

• Posizionare l'apparecchio all'interno onde evitare che esso sia esposto a fulmini,
pioggia o sole.
Non posizionare l'apparecchio in prossimità di radiatori o altre fonti di calore. Assicurarsi     
che l'apparecchio sia distante almeno 10cm da apparecchiature sensibili ad interferenze
magnetiche, tipo TV o VCR.
Evitare di bloccare qualsiasi fessura o aperture presente sull'apparecchio mediante oggetti   
e non posizionare l'apparecchio su un letto, un sofa, una coperta o superfici simili. Se si     
desidera posizionare l'apparecchio all'interno di un mobile, assicurarsi che la ventilazione 
sia sufficente.
Non posizionare l'apparecchio su carrelli, basamenti, treppiedi, staffe o tavoli instabili, dai 
quali potrebbe cadere per terra. Una caduta può causare ferite gravi a persone, oltre a     
danni irriparabili all'apparecchio stesso.

• Scollegare l'apparecchio dalla presa di rete elettrica e da quella d'antenna in caso di tem    
porali, tempeste o non utilizzo per un periodo prolungato. 

• Non introdurre corpi estranei attraverso le fessure ed aperture presenti sull'apparecchio in    
quanto potrebbero toccare parti sotto tensione o danneggiare componenti sensibili.

In caso di necessità, assicurarsi che la sostituzione di componenti venga effettuata da
personale qualificato ed autorizzato e che vengano utilizzati componenti originali o comunque
componenti con caratteristiche identiche a quelli originali. Interventi non autorizzati fanno
decadere immediatamente qualsiasi diritto alla garanzia, mentre l'utilizzo di componenti non
idonei può essere causa di ulteriori danni all'apparecchio.
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Nota: il reale contenuto dell'imballo può differire rispetto all'immagine.

Questo capitolo fornisce informazioni dettagliate sul prodotto e sui relativi accessori.

1.1 Contenuto dell'imballo
Si prega di vericare il contenuto della confezione prima di usare il prodotto. In caso di 
mancanze o danni rivolgersi al rivenditore per eventuali sostituzioni.
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Prima di utilizzare il prodotto

Telecomando Batterie 

Cavo Scart Cavo Modem



1. LED di standby 

Il LED diventa rosso quando l'apparecchio si trova in standby. 
Il LED diventa verde quando l'apparecchio è acceso.

2. Slot smart card

Slot per una smart card.

Nota: il pannello frontale può avere un aspetto differente rispetto all'immagine a seconda
del tipo di prodotto.

1.2 Pannello frontale
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1.3 Pannello posteriore
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Prima di utilizzare il prodotto

1. ANTENNA IN

Presa per il collegamento all'impianto d'antenna.

2. ANTENNA OUT

Presa per il collegamento in RF di un TV o VCR.

3. TV SCART

Presa per il collegamento del cavo scart TV.

4. RS-232C

Presa per il collegamento PC per eventuali aggiornamenti.

5. S/PDIF

Uscita audio digitale (S/PDIF) per il collegamento con un amplificatore idoneo.

6. MODEM

Presa per il collegamento alla linea telefonica.

7. AC ADAPTOR

Presa per l'adattatore rete. 

1 2 3 4 5 76



1.4 Telecomando
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11. STANDBY

Consente di accendere/spegnere
l'apparecchio.

12. GUIDE

Consente di visualizzare la guida 
programmi.

13. EXIT

Consente di uscire da tutte le schermate
OSD.

14. OK

Consente di selezionare un menú oppure di
confermare un'operazione. 

15. V - / V +

Consentono la regolazione del volume.

16. i (informazioni)

Consente di visualizzare informazioni sul
canale in visione e sull'evento in corso
(salvo disponibilitá).

17. TEXT

Consente di visualizzare teletext digitale
(salvo disponibilitá).

18. Traccia audio

Consente di visualizzare le tracce audio
(lingue) disponibili.

19. Sottotitoli

Consente di visualizzare l'elenco delle
lingue per sottotitoli (salvo disponibilitá).

1. TV/RADIO

Consente di commutare tra le modalità TV
e Radio.

2. MUTE

Consente di disattivare e attivare l'audio
temporaneamente.

3. Tasti numerici

Consentono di inserire direttamente il
numero corrispondente al posto programma
di un canale TV/Radio oppure di impostare
un parametro di un menu.

4. LIST

Consente di visualizzare l'elenco canali
durante la normale visione.

5. BACK

Consente di ritornare ad un menu
precedente oppure allo schermo TV
Mentre la visione normale consente di
ritornare al programma precedente.

6. Tasti frecce

Consentono lo spostamento del cursore
nei menu.

7. Tasti colorati (R/V/G/B)

Tasti per applicazioni interattive e funzioni
particolari nei menu.

8. CH - / CH +

Consentono il cambio canale.

9. MENU

Consente la visualizzazione del menú 
principale.

10. APP

Consente di visualizzare la lista delle
applicazioni.
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Prima di utilizzare il prodotto



Seguire la procedura piú idonea. Nella maggior parte dei casi e con VCR dotato di due
prese scart é consigliabile passare con tutti i segnali (A/V dalla scart e RF dall'uscita antenna)
attraverso il VCR, portandoli sucessivamente da quest'ultimo al TV.  

2.1.1 Collegamento di TV e VCR

• I collegamenti SCART e RF sono visibili nel disegno.
• Collegare il cavo di antenna alla presa ANTENNA IN sul retro del ricevitore.

Questo capitolo descrive come configurare il prodotto. Prima di eseguire il collegamento del
ricevitore ad un qualsiasi altro apparecchio si prega di verificare che gli apparecchi interessati
siano stati scollegati dall'alimentazione rete.

Nota: Contattare il proprio rivenditore in caso di problemi durante la configurazione.

2.1 Collegamento all'impianto d'antenna.

IT 9

2. Collegamento

TV

TELEPHONE

VCR
TV/VCR Connection

SCART Cable
RF Cable

MODEM Cable

AC ADAPTR

TV SCARTTV/VCR ANTENNA IN

TV SCARTLOOP OUT

TELEPHONE



Per ottenere un suono di qualità superiore collegare il ricevitore ad un'amplificatore
Dolby digitale tramite cavo ottico S/PDIF.
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2. Collegamento

2.1.2 Collegamento sistema audio.

TV

TV SCART

SCART Cable

TV SCART

AUDIO



3.1 Installazione guidata
Durante la prima installazione del ricevitore oppure dopo avere ripristinato l'impostazione
di fabbrica, viene attivata automaticamente l'installazione guidata. 
Quest'ultima facilita la configurazione base dell'apparecchio ed al suo termine consente di
passare immediatamente alla visione dei programmi.

Il codice PIN predefinito è 0000.

Èpossibile scegliere la lingua dei menú, dell'audio
e dei sottotili. 

Selezionare la lingua desiderata dalla lista e
confermare premendo il tasto OK (      ). 
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3. Operazioni base

3.1.1 Lingua

È possibile una ricerca manuale dei canali
impostando i parametri canale, frequenza e
larghezza di banda.

Impostare canale/frequenza e larghezza di banda
per la ricerca diretta. Quindi premere il tasto 
OK (      ).

Premendo il tasto Rosso (      ) è possibile
eseguire una ricerca automatica dei canali senza
dover inserire alcun parametro aggiuntivo.

3.1.2 Ricerca canali



3.2 Funzione base

Informazioni generiche

La casella informazioni viene visualizzata in forma di finestra, automaticamente per un 
determinato periodo durante ogni cambio canale. Durante la normale visione è possibile
richiamarla, permendo il tasto i (      ). Premere EXIT (      ) per togliere la casella.

Le informazioni generiche vengono visualizzate sullo schermo nella seguente maniera: 
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3. Operazioni base

Premere il tasto Rosso (      ) per aggiungere un
canale selezionato.

Premere il tasto Verde (      ) per aggiungere tutti i
canali.

Premere il tasto OK (      ) per salvare.

3.2.1 Casella informazioni

1. Numero posto programma e nome canale

2. Informazioni evento attuale su canale precedente o successivo 

3. Nome evento



Premere i tasti V-/V+ (           ) per regolare il volume. Premere il tasto Mute (      ) per
disattivare momentaneamente l'audio. 

Nota: La funzione Mute rimane attiva anche durante il cambio canale.

4. Barra orario di trasmissione ed avanzamento evento: indica l'orario di trasmissione e lo 
stato di avanzamento di un'avento.

5. Lingua sottotili

6. Data e ora attuali

7. Icone
Rappresenta il limite d'età minimo per il pubblico al quale è consentita la visione 
dell'evento.

Viene visualizzata in presenza di applicazioni MHP.
Viene visualizzata solamente se l'evento è prenotato.
Viene visualizzata solamente se la trasmissione prevede sottotitoli.      
Viene visualizzata solamente se la trasmissione prevede la funzione teletext.

8. Informazioni evento successivo: il simbolo indica la presenza di informazioni 
relative all'evento successivo. Premere il tasto     per visualizzare le informazioni.

9. Informazioni dettagliate sull'evento in corso.

10. Conferma l'operazione selezionata.

Nota: L'informazione sugli eventi può essere visualizzata solamente se l'emittente trasmette
i relativi dati in formato standard.
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Informazioni eventi dettagliate

Informazioni dettagliate sull'evento in corso
possono essere visualizzate, se l'emittente
trasmette i relativi dati. Premere il tasto i (      )
quando la finestra relativa alle informazioni 
generiche è attiva, per visualizzare le informazioni
dettagliate. Ripremere il tasto i (      ) per togliere
la finestra. Se le informazioni dettagliate occupano
piú di una pagina è possibile passare di pagina in
pagina utilizzando i tasti CH-/CH+ (           ).

3.2.2 Controllo volume / Mute
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3. Operazioni base

Il cambio canale può essere eseguito in una delle seguenti maniere:

1. Premere i tasti CH-/CH+ (           ).

2. Inserire il numero del posto programma corrispondente al canale desiderato mediante
i tasti NUMERICI (0-9).

3. Premere il tasto TV/RADIO per commutare tra le due modalità. 

Nota: il cambio canale è possibile anche sfruttando l'elenco canali oppure la guida
programmi. Si prega di far riferimento al capitolo Guida TV 3.2.6 o al capitolo         
Elenco canali 3.2.7.

3.2.3 Cambio canale

Se la trasmissione in corso prevede sottotitolazioni
è possibile la selezione della lingua per sottotitoli.
Premere il tasto Verde (      ) per visualizzare 
l'elenco delle lingue disponibili quando la casella
informazioni é attiva. Selezionare la lingua 
desiderata ed i sottotitoli verranno visualizzati nella
parte bassa dello schermo nella lingua desiderata. 

Nota: Per maggiori informazioni far riferimento al      
capitolo Sottotitoli 4.2.6 e al capitolo Opzioni 
lingue 4.3.2

3.2.4 Sottotitoli

Se la trasmissione in corso è multilingue, può
essere scelta la lingua audio desiderata. 

Premere il tasto Traccia audio (       ) per
visualizzare l'elenco delle lingue disponibili,
selezionare la lingua desiderata e confermare 
con OK (      ).

Premere il tasto Exit (      ) o Traccia audio (       )
per uscire dall'elenco. 

3.2.5 Traccia audio
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La guida programmi consente di visualizzare informazioni sugli eventi trasmessi sui vari
canali, in base a data ed ora. 

Servendosi di queste informazioni é possibile prenotare singoli eventi. Premere il tasto
Guide (       ). 

Selezionare l'evento desiderato e premere OK (      ). Se l'evento è in corso è possibile 
passare direttamente alla sua visione. Premere il tasto i (      ) per visualizzare eventuali
informazioni dettagliate sull'evento selezionato.

3.2.6 Guida TV

Tasto i (      )

Per prenotare un evento futuro premere il tasto
Rosso (      ) o il tasto OK (      ) e confermare
premendo nuovamente OK (      ).

Per cancellare una prenotazione premere il tasto
Rosso (      ) o il tasto OK (      ). 

Se l'orario di trasmissione di un evento desiderato
si sovrappone a quello di un altro evento giá 
prenotato, correggere le impostazioni. 
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3. Operazioni base

Premere il tasto Verde (      ) per ricercare un evento secondo genere.

Selezionare il genere desiderato e premere il tasto OK (      ).

Premere il tasto Exit (      ) per uscire dalla Guida TV.

3.2.7 Elenco canali

Tasto Verde (      )

3 tipi di elenco canali semplificano la selezione di
un canale memorizzato. (Tutti i canali TV, Tutti i
canali radio, Canali preferiti)

Premere il tasto List (       ) durante la visione per
visualizzare l'elenco canali selezionato.
Selezionare il canale desiderato usando i tasti  e
premere OK (      ) per effettuare il cambio canale.   

possibile cambiare l'elenco canali usando i
tasti        . Premere il tasto Exit (      ) o il tasto
List (       ) per uscire dall'elenco canali. 



Per una navigazione semplice nei menu, seguire le indicazioni sotto riportate,:

1. Premere il tasto MENU (      ) per visualizzare il menu principale.

2. Selezionare la voce desiderata mediante i tasti        .

3. Premere il tasto OK (      ) per accedere al sottomenu.

4. Usare i tasti        per selezionare eventuali opzioni.

5. Premere il tasto OK (      ) per salvare le modifiche apportate.

6. Premere il tasto BACK (      ) per ritornare al menu precedente.

7. Premere il tasto Giallo (      ) per ritornare alla pagina precedente e quello Blu (      )    
per passare a quella successiva.

8. Premere il tasto EXIT (      ) per uscire dal menu.

Nota: Alcune impostazioni del menu sono protette e richiedono un codice PIN. 
Dove richiesto, inserire il codice PIN usando i tasti NUMERICI (0-9).

Il codice PIN predefinito è 0000.

Il menú principale presenta le seguenti voci.

1. Canale
Programma prenotato, Canale preferito, Blocca canale, Cambia numero di canale, à 
Cancella canale.

2. Preferenza
Controllo parentale, Durata banner, Cambia codice PIN, Autoavvio applicazione, Modalità
cambio canali, Sottotitolo

3. Sistema
Impostazioni A/V, Opzioni lingua, Aggiorna software, Ricerca canale, Impostazione modem, 
Stato di sistema, Rilevamento segnale, Zona oraria, Impostazioni di fabbrica.

4. Informazioni CAS
Mediaset Premium, Accesso condizionato Irdeto.

IT 17

4. Menú



È possibile visualizzare la lista degli eventi prenotati. 

Premere il tasto Rosso (      ) per cancellare un evento prenotato. 

Premere il tasto Verde (      ) per passare automaticamente all'evento prenotato. 

4.1 Canale
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4. Menú

4.1.1 Programma prenotato

4.1.2 Canale preferito

Tasto OK (      )

È possibile creare un gruppo di canali preferiti.

Selezionare il canale desiderato e premere il tasto
Rosso (      ) per aggiungerlo alla lista dei canali
preferiti, scelta in precedenza tra quelle disponibili
(da 1 a 6). 

Premere il tasto Verde (      ) per commutare tra 
l'elenco canali Tv e Radio. 

Per cancellare un canale dall'elenco Canale 
preferito basta selezionarlo e premere il tasto
Rosso (      ). 



È possibile bloccare o sbloccare uno o piú canali.

Premere il tasto Rosso (      ) per bloccare o sbloccare un canale.

Premere il tasto Verde (      ) per commutare tra l'elenco canali TV e Radio.
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Tasto OK (      )

Tasto OK (      )

4.1.3 Blocca canale

Per vedere canali bloccati è necessario inserire il
codice PIN. Il codice PIN predefinito è 0000.
Contattare il proprio rivenditore in caso di 
smarrimento del codice PIN.
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4. Menú

È possibile cambiare il numero di un canale.

Premere il tasto Rosso (      ) per spostare un canale un posto in sú. 

Premere il tasto Verde (      ) per spostare un canale un posto in giú.

Tasto OK (      )

4.1.4 Cambia numero di canale

È possibile cancellare uno o piú canali.

Premere il tasto Rosso (      ) per selezionare un canale da cancellare, il tasto Verde (      )
per selezionare tutti i canali.

Premere nuovamente il tasto Rosso (      ) per annullare la selezione di un singolo canale.

Tasto OK (      )

4.1.5 Cancella canale
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4.2 Preferenza

4.2.1 Controllo parentale

È possibile bloccare la visione di un canale in
relazione al limite d'età impostato. Selezionare
il limite d'età. (Nessun controllo, 7 anni, 12 anni,
15 anni, 18 anni, Blocca tutto)

Nota: È necessario inserire il codice PIN per poter 
vedere un evento bloccato a causa del limite   
di età impostato. 

Il codice PIN predefinito è 0000.

4.2.2 Durata banner

È posssibile impostare la durata di visualizzazione
della casella informazioni dopo un cambio canale.
(0 sec., 3 sec., 5 sec., 10 sec., 15 sec)
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4. Menú

È possibile modificare il proprio codice PIN. Inserire il codice PIN. Inserire il nuovo codice
PIN e confermare l'operazione reinserendo il nuovo codice.

Il codice PIN predefinito è 0000.

Nota: In caso di smarrimento codice si prega di contattare il proprio rivenditore. 

Tasto OK (      )

4.2.3 Cambia codice PIN

4.2.4 Autoavvio applicazione

Selezionare Si o No per abilitare o disabilitare il
lancio automatico delle applicazioni MHP.

Selezionando Si, tutte le applicazioni con funzione
di autoavvio partiranno in automatico.
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4.2.5 Modalitá cambio canali

È possibile limitare il cambio canali ad uno dei
gruppi di canali: Tutti i canali TV, Tutti i canali Radio
o Canali preferiti.

4.2.6 Sottotitolo

È possibile attivare o disattivare il supporto della
funzione sottotitoli.



4.3 Sistema
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4. Menú

È possibile impostare i parametri relativi all'uscita scart.

Tasto OK (      )

4.3.1 Impostazioni A/V

È possibile impostare le lingue per i menu, oltre a quelle preferenziali per l'audio ed i
sottotitoli.

Tasto OK (      )

4.3.2 Opzioni lingua
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È possibile impostare alcuni parametri per l'aggiornamento software
Per maggiori informazioni in merito si prega di leggere il capitolo OTA 5.1.

Tasto OK (      )

4.3.3 Aggiorna software

È possibile eseguire una ricerca manuale dei canali impostando i parametri canale, 
frequenza e larghezza di banda.
Impostare canale/frequenza e larghezza di banda per la ricerca diretta. Quindi premere
il tasto OK (      ).
Premendo il tasto Rosso (      ) è possibile eseguire una ricerca automatica dei canali 
senza dover inserire alcun parametro aggiuntivo.

Tasto OK (      )

4.3.4 Ricerca canale
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4. Menú

Premere il tasto Rosso (      ) per aggiungere un
canale selezionato.

Premere il tasto Verde (      ) per aggiungere tutti 
i canali.

Premere il tasto OK (      ) per salvare.

4.3.5 Impostazione modem

Impostare numero di chiamata e prefisso, se    
necessario. Selezionare una tra le due opzioni    
Tono o Impulso per il tipo di chiamata. 
Premere il tasto Verde (      ) per effettuare il    
test del modem e/o il tasto Rosso (      ) per  
configurare le informazioni ISP.

2. È possibile configurare le informazioni relative    
all' ISP. Immettere il proprio codice POP, la
username, la password ed il server DNS.    
Premere il tasto Rosso (      ) per ritornare alle    
impostazioni del modem.

Tasto Rosso (      )

Il modem integrato nell'apparecchio é stato approvato in conformitá alla decisione del
consiglio  98/482/EC (CTR 21) per il collegamento di un singolo terminale paneuropeo alla
rete telefonica pubblica commutata (PSTN), in cui l'indirizzamento di rete, se fornito, avviene
tramite segnalazione DTMF (Dual Tone Multiple Frequency). Tuttavia a causa delle differenze
tra i servizi PSTN forniti nei vari paesi, tale approvazione non fornisce in se stessa una
garanzia incondizionata del funzionamento corretto su tutti i terminali PSTN.

Nel caso si dovessero verificare dei problemi, rivolgersi in primo luogo al fornitore
dell'apparecchio.

1. È possibile configurare il modem in base alle proprie esigenze.
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È possibile visualizzare le informazioni relative al sistema.

È possibile risalire alle informazioni riguardanti: versione Hardware, versione software,
versione Loader, data di aggiornamento e versione EPG.

Tasto OK (    )

4.3.6 Stato di sistema

È possibile visualizzare il livello e la qualità di segnale relativi al canale selezionato.
Inoltre puó essere attivata/disattivata l'alimentazione 5V di un'antenna da interno amplificata.

Tasto OK (    )

4.3.7 Rilevamento segnale
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4. Menú

È possibile impostare il fuso orario (GMT) ed abilitare o meno l'ora legale.

Tasto OK (      )

4.3.8 Zona oraria

È possibile riportare il ricevitore allo stato di origine. 
Inserire il codice PIN.
Tutte le impostazioni verranno ripristinate ai valori di fabbrica.

Il codice PIN predefinito è 0000.

Attenzione: Ripristinando l'impostazione di fabbrica tutti i parametri impostati verranno
cancellati, compresi i canali memorizzati.

Tasto OK (      )

4.3.9 Impostazioni di fabbrica



4.4 Informazioni CAS
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4.4.1 Mediaset Premium
(per utilizzatori tessera Mediaset Premium)

È possibile visualizzare varie informazioni su
tessera, eventi selezionati, ricariche, offerte, ecc.

4.4.2 Accesso condizionato Irdeto 
(per utilizzatori Cartapiú La7)

È possibile visualizzare le informazioni relative alla
smart card, leggere i nuovi messaggi, ecc.



Onde mantenere sempre al massimo le prestazioni del prodotto si consiglia di aggiornare
regolarmente il software dello stesso. Si prega di far riferimento al sito
http://www.mediasat.com per gli ultimi aggiornamenti. 

Si consiglia di verificare periodicamente la disponibilit? di aggiornamenti software.

5.1 OTA (Over The Air)
OTA, l'abbreviazione di "over-the-air" descrive la possibilità di aggiornamento del software
di sistema attraverso l'impianto d'antenna.
Il sistema OTA costituisce semplicemente un metodo alternativo per l'aggiornamento 
software. In ogni caso il produttore si riserva sempre il diritto di decidere quando e su quale
canale mettere a disposizione aggiornamenti software. Un aggiornamento OTA è possibile
alle seguenti condizioni:

1. Il prodotto è dotato di un boot loader idoneo.

Attenzione: Disponendo di un software non ufficiale esiste la possibilità che l'aggiornamento    
non venga eseguito oppure che il ricevitore successivamente non funzioni 
correttamente.

2. Il produttore decide di rilasciare un aggiornamento via OTA.

3. L'impianto d'antenna al quale è collegato il ricevitore consente la ricezione del canale/ponte 
ripetitore utilizzato dal produttore per la trasmissione.

4. Le condizioni di ricezione del segnale sono buone. In caso di cattivo tempo si consiglia    
eventualmente di rimandare l'aggiornamento.

Attenzione:
• Assicurarsi che il ricevitore rimanga acceso durante l'operazione di aggiornamento software    

e che la spina di rete rimanga inserita nella relative presa e non estratta accidentalmente.
Spegnendo il ricevitore o togliendoli l'alimentazione durante l'operazione di aggiornamento 
si possono causare gravi malfunzionamenti.

• Assicurarsi che il cavo d'antenna non venga scollegato accidentalmente durante 
l'aggiornamento. L'interruzione causata potrebbe comportare gravi malfunzionamenti. 

Nota:
• Durante l'aggiornamento l'apparecchio non può essere utilizzato.

• L'aggiornamento può richiedere da 5 a 10 min. ca.

• Eventi prenotati non possono essere registrati o visti durante l'aggiornamento. 
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5. Aggiornamento software



6.1 Ricerca guasti

Prima di contattare il proprio rivenditore o installatore, si consiglia di consultare il seguente
elenco di guasti e possibili rimedi. Se la risoluzione del problema non è possibile seguendo
le indicazioni, consultare la sezione FAQ del sito http://www. mediasat.com oppure il proprio
rivenditore o installatore.

1. Nessun Led acceso sul pannello frontale l'apparecchio non si accende.
- Controllare l'integrità del cavo di alimentazione rete e che la relative spina sia inserita

correttamente in una presa di corrente idonea.

2. Nessuna imagine
- Assicurarsi che l'apparecchio sia acceso.
- Assicurarsi che il cavo scart sia inserito correttamente nelle relative prese presenti sul 

correttamente ricevitore e sul TV.
- Assicurarsi che il cavo proveniente dall'impianto d'antenna sia collegato correttamente.
- Controllare il livello di luminosità sul TV.
- Controllare che il canale selezionato sia effettivamente attivo.

3. Qualità video ed audio scadenti
- Verificare che l'antenna terrestre sia installata in maniera tale che nessun ostacolo possa    

compromettere la ricezione del segnale
- Assicurarsi che non ci siano telefoni portatili (p.es. DECT) o forni a microonde in

prossimità del ricevitore.
- Utilizzare un cavo coassiale 75 adatto per il collegamento del ricevitore all'impianto

d'antenna.

4. Audio assente oppure di scarsa qualità
- Controllare il livello di volume audio del TV e del ricevitore.
- Controllare lo stato di muting del TV e del ricevitore.
- Cambiare traccia audio in caso di trasmissione multilingue.

5. Il telecomando non funziona
- Orientare il telecomando in direzione del ricevitore.
- Controllare lo stato di carica delle batterie.

6. Un evento prenotato non è stato registrato
- Controllare che non ci sia stata una sovrapposizione di eventi.
- Controllare sempre che il ricevitore sia alimentato.
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6. Ricerca guasti 



6.2 Messaggi di errore

• Messaggio di errore OSD

• Messaggi di errore Mediaset MMI
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6. Ricerca guasti 
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• Messaggi di errore Mediaset MMI
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7. Specifiche apparecchio



Informazioni sulla possibile risoluzione di problemi, su aggiornamenti software, ecc. si 
possono ottenere dai seguenti siti e call center.

Si prega comunque di contattare sempre prima il proprio rivenditore o installatore.

Call center

Servizio clienti

Aggiornamenti software, informazioni generiche e tecniche

http://www.mediasat.com (area tecnica)     Lingua: Italiano

Hotline Italia 899 10008 (Servizio a pagamento al costo di 1.-  + IVA al minuto -      
non abilitato per utenti Omnitel): Lingua: Italiano / Tedesco
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8. Servizio supporto




